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В настоящее время становится актуальной внедрение принципов и ин-

струментов бережливого производства с целью совершенствования качества 

продукции и услуг, повышения производительности и конкурентоспособности 

предприятия. В фундаментальных и прикладных исследованиях бережливое 

управление рассматривается в контексте стратегии развития предприятия, фаб-

рики будущего, эффективного управления персоналом, повышения эффектив-

ности оказываемых услуг, управления качеством в цифровых технологиях [1; 

2]. 

Следует отметить особую роль проекта «Эффективный регион» как сов-

местный проект ГК «Росатом» и субъектов РФ по использованию инструментов 

бережливого производства в любых сферах деятельности. Задачей бережливого 

производства является сокращение всех видов потерь и вовлечение в процесс 

оптимизации каждого сотрудника. Данный проект реализуется на основании 

Соглашения о сотрудничестве между Правительством Республики Саха (Яку-

тия) и ГК «Росатом». 

В статье представлен положительный опыт разработки и реализации бе-

режливого управления на примере Якутского колледжа технологии и дизайна – 

уникального учебного заведения, в котором все специальности направлены на 

возрождение и сохранение традиций народных промыслов с учетом современ-

ного образа жизни, условий быта, тенденций развития всего декоративно-

прикладного искусства коренных и малочисленных народов Севера.  

В настоящее время Якутский колледж технологии и дизайна является од-

ним из первых образовательных учреждений республики, который активно 

включился в развитие креативной индустрии как приоритетной отрасли эконо-

мики региона, направленной на формирование и продвижение бренда «Сделано 

в Якутии». Перспективными направлениями деятельности являются реализация 

проектов цифровой образовательной среды и креативной индустрии.   

Студенты колледжа свои авторские мечты и идеи успешно внедряют в 

производство, а также представляют на международных и всероссийских кон-

курсах и выставках, активно участвуют в молодежных проектах.  

Якутский колледж технологии и дизайна в рамках соглашения между 

Правительством Республики Саха (Якутия) и Госкорпорацией «Росатом» в це-

лях внедрения принципов бережливого производства (повышения качества и 

производительности труда, снижения потерь времени, материальных ресурсов 

и др.) определил два направления для внедрения, в том числе процесс усовер-

шенствования продвижения эксклюзивной продукции. 

Основная цель внедрения принципов бережливого производства – повы-

шение качества и производительности труда, снижение потерь времени, мате-

риальных ресурсов при изготовлении и продвижении эксклюзивной продукции. 



Проанализировав данный процесс в Якутском колледже технологии и ди-

зайна, руководством была разработана карта текущего состояния процесса и 

обнаружено, что время протекания процесса составляет от 244 до 300 часов в 

зависимости от объемов и сложности продукции, также были определены цели 

и плановый эффект (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Цели и плановый эффект  
 

Цель Текущий  

показатель 

Целевой  

показатель 

Анализ текущей ситуации на рынке сувенирной про-

дукции до 1 сентября (ориентир: май-июнь), % 0 80 

Доходы от мастерских за 2020 год, руб.  314 025 500 000 

Удовлетворенность клиентов, %  60 95 

Сокращение времени протекания процесса, часы 244–300  84–144 

 

Применив метод выявления коренных причин «5 Почему?», выделили 

следующие проблемы, которые оказывают негативное влияние на процесс: 

– нет мотивации у сотрудников; 

– отсутствует порядок информирования и консультирования; 

– нет регламента работы, в том числе с бухгалтерией; 

– нет автоматизированного электронного приема документов; 

– дефицит времени, недостаток ресурсов; 

– эксклюзивные изделия по индивидуальным заказам. 

Составив пирамиду проблем, выяснили, что основные проблемы прихо-

дятся на уровень образовательной организации. Для их решения было предло-

жено следующее (табл. 2).  

 

Таблица 2   

Проблемы и решения  
 

Проблема Предлагаемое решение Вклад  

в цель, % 

Информирование потенциальных 

потребителей только через инфор-

мационное письмо 

Создание информационной пло-

щадки (сайт, вкладка, каталог) 

20 

Большое количество времени, за-

траченное на информирование и 

консультирование 

Использование IT-технологий 

(возможностей сайта колледжа, 

рекламно-информационное со-

провождение) 15 

Лишние перемещения: ожидание 

(подписание договора, получение 

счета и акта в бухгалтерии) 

Систематизация регламента ра-

боты 

25 

Лишняя обработка документов 

вручную (заполнение договора, 

распечатка заявлений) 

Внедрение системы электронно-

го документооборота 

 25 



Проблема Предлагаемое решение Вклад  

в цель, % 

Занятость преподавателей по ос-

новной деятельности 

Материальное мотивирование 

преподавателей  15 

 

На основе предлагаемых решений был составлен план реализации проек-

та с указанием ожидаемых результатов, сроков исполнения и ответственных 

лиц (табл. 3).  

Таблица 3 

План реализации проекта 
 

Проблема Предлагаемое 

решение 

Ожидаемый  

результат 

Ответствен-

ные 

Срок 

Информирование 

потенциальных 

потребителей 

только через ин-

формационное 

письмо 

Создание инфор-

мационной пло-

щадки (сайт, 

вкладка, каталог) 

Улучшение взаи-

модействия с 

клиентами 

 

Жукова С. В., 

Токарева О. А. 

Постоян-

но 

Большое количе-

ство времени, 

затраченное на 

информирование 

и консультирова-

ние 

Использование 

IT-технологий 

(возможностей 

сайта колледжа, 

рекламно-

информационное 

сопровождение) 

Сокращение вре-

мени при кон-

сультировании 

Жукова С. В., 

Токарева О. А. 

Постоян-

но 

Лишние пере-

мещения: ожи-

дание (подписа-

ние договора, 

получение счета 

и акта в бухгал-

терии) 

Систематизация 

регламента рабо-

ты 

Сокращение вре-

мени документо-

оборота 

Филиппов  

К. К. 

15.09.2021 

Лишняя обра-

ботка докумен-

тов вручную (за-

полнение дого-

вора, распечатка 

заявлений) 

Внедрение си-

стемы электрон-

ного документо-

оборота 

Филиппов  

К. К. 

01.10.2021 

Занятость препо-

давателей по ос-

новной деятель-

ности 

Материальное 

мотивирование 

преподавателей  

Повышение каче-

ства работы, кад-

ровая стабиль-

ность 

Филиппов  

К. К. 

20.09.2021 

 

В ходе реализации процесса был проведен анализ рынка сувенирной про-

дукции.  



По данным Министерства культуры и духовного развития Республики 

Саха (Якутия), на сегодня в рамках реализации проекта работают два предпри-

ятия: ООО «Якутский экспортный перерабатывающий завод» и ООО «Туску»; 

71 мастер-косторез, из них предоставляют услуги на профессиональной основе 

15 человек. 

Результатом системной работы группы совместно с ответственными со-

трудниками стало сокращение времени протекания процесса, повышение дохо-

дов от мастерских и удовлетворенности клиентов (табл. 4).  

 

Таблица 4 

Результаты работы  
 

Цель Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Фактический 

показатель 

Эффективность 

проекта 

Анализ текущей ситуации на 

рынке сувенирной продукции 

до 1 сентября (ориентир: май-

июнь), % 0 80 80 100 

Доходы от мастерских за 2020 

год, руб. 314 025 500 000 1 248 000 250 

Удовлетворенность клиентов, 

% 60 95 100 105 

Сокращение времени на про-

цесс, ч 244–300 84–144 84–144 100 

 

Таким образом, необходимо, используя результаты практики, продолжить 

работу по проекту внедрения принципов бережливого производства.  
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