
Методика упаковки проекта
подбор инструментов 
бережливых технологий 

Е.В.Мурышкина





№ ФИО Должность и основное место работы Выполняемые в проекте работы

1 Артемьева Т.А. Начальник управления экономической и финансовой деятельности 
ДОиН КО

2 Рогачкова Е.В. Начальник отдела финансовой деятельности ДОиН КО

3 Колесниченко О.Н. Заместитель начальника управления общего образования ДОиН КО

4 Бугерова С.В. Главный консультант - ДОиН КО - Управление региональной политики 
в сфере доп. обр. и соц. поддержки участников обр. процесса

5 Мурышкина Е.В. Директор  ГБНОУ «ГМЛИ» Руководитель проекта

6 Прилуцкая Е.М. Зам. директора по УВР ГБНОУ «ГМЛИ» Администратор проекта 

7 Исмоилова Т.В. Старший воспитатель ГБНОУ «ГМЛИ» Ответственный за процесс внедрения 
улучшений

8 Глотова Ю.С. Воспитатель ГБНОУ «ГМЛИ»
Галдина О.М.                                       Кочеткова Г.А

Ответственный за подготовку чек листов 
для работы воспитателей
Внедрение системы 5с в «воспитательской» 
Ответственный за подготовку чек листов 
для обучающихся

Команда проекта 



Цель проекта ⮚ Сокращение времени передачи смен

⮚ Сокращение времени проверки санитарно-гигиенического состояния комнат

⮚ Улучшение передачи информации по смене, заполнения документов

воспитателя этажа

⮚ Улучшение работы самоуправления «Сантройка».

Проверка комнат

Способ 

достижения 

Внедрение в работу воспитателей интерната чек листов, системы 5 с 

Результат 

проекта 

Повышение эффективности в процессе работы воспитателя интерната, 

высвобождение времени для непосредственного воспитательной работы с 

обучающимися.

Требования к 

результату

• Заведен отдельный журнал передачи смены 

• Разработан чек-лист по передачи смены 

• Оформлен стенд с приказами в воспитательской

• Внедрены улучшения при проверке комнат (радиотелефон, переноска для 

ключей)

• Разработаны чек-листы для проверки комнат

Пользователи 

результата 

Воспитатели интерната 

Цель и результаты проекта



КПСЦ ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ на 20.08.2018г.

Процесс: ПЕРЕДАЧА СМЕНЫ. 

начало процесса: 7.45.

окончание процесса: 8.15



ДИАГРАММА СПАГЕТТИ 

Процесс: ПЕРЕДАЧА СМЕНЫ

Текущее состояние на 20.08.2018г.

ДЕЙСТВИЯ :

1. Вошли в «воспитательскую»

2. Пошла за документом 

3. Вернулась в «воспитательскую»

4.Сходила за уточнением 

информации на пост

5. Вернулась в «воспитательскую»

6.Сходила за уточнением к 

информационному стенду
7.Вернулась в «воспитательскую»

8.Сходила за уточнением к 

информационному стенду

9. Вернулась в «воспитательскую»

10.Сходила за уточнением 

информации на пост

11.Вернулась в «воспитательскую»
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Пройденное расстояние: 39 метров 60 см



КПСЦ ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ на 30. 09. 2018г. 

Процесс: ПЕРЕДАЧА СМЕНЫ. 



ДИАГРАММА СПАГЕТТИ 

Процесс: ПЕРЕДАЧА СМЕНЫ

Целевое состояние на 30.09.2018г.

ДЕЙСТВИЯ :

1. Вошли в «воспитательскую»,  сели 

за стол воспитателя интерната, 

передает всю смену.
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Пройденное расстояние: 3 метра 80 см



КПСЦ ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ на 20.08.208г.

Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ

начало процесса: 9.25.

окончание процесса: 12.54.



ДИАГРАММА СПАГЕТТИ 

Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ

Текущее состояние на 20.08.2018г.

1. Пошла проверять комнаты

3. Пошла проверять комнаты
4. Вернулась на пост. Звонит телефон
5. Вернулась к проверке комнат
6. Вернулась на пост развесить ключи 
7. Вернулась к проверке комнат 

8. Вернулась на пост. Звонит телефон
9. Вернулась к проверке комнат
10. Вернулась на пост развесить ключи

12. Вернулась на пост

ДЕЙСТВИЯ :

2. Вернулась на пост развесить ключи

11. Вернулась в комнату, уточнила информацию

Пост Вход воспитатель
ская 

0Информационный стенд

Комнаты детей Комнаты детей

Комнаты детей Комнаты детей



КСПЦ ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ на 30. 09 2018г. 

Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ. 



Пост Вход Воспитатель
ская 

0Информационный стенд

Комнаты детей Комнаты детей

Комнаты детей Комнаты детей

1. Пошла проверять комнаты

2. Вернулась на пост

ДЕЙСТВИЯ :

ДИАГРАММА СПАГЕТТИ 

Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ

Целевое состояние на 30.09.2018г.



КПСЦ ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ на 20.08.208г.

Процесс: РАБОТА  ВОСПИТАТЕЛЯ С 

«САНТРОЙКОЙ». ПРОВЕРКА КОМНАТ 

начало процесса: 20.10.

окончание процесса: 22.00.



Пост Вход Воспитатель
ская 

0Информационный стенд

Комнаты детей Комнаты детей

Комнаты детей Комнаты детей

1. Пошли проверять комнаты «Сантройка»

2. Вернулись на

пост

ДЕЙСТВИЯ :

1. Пошли проверять комнаты воспитатель

ДИАГРАММА СПАГЕТТИ 

Процесс: РАБОТА ВОСПИТАТЕЛЯ С 

«САНТРОЙКОЙ». ПРОВЕРКА КОМНАТ 

Текущее состояние на 20.08.2018г.



КПСЦ ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ на 30.09.208г.

Процесс: РАБОТА  ВОСПИТАТЕЛЯ С 

«САНТРОЙКОЙ». ПРОВЕРКА КОМНАТ 

начало процесса: 20.10.

окончание процесса: 20.30.





5 ПОЧЕМУ 
Проблема: Затрата лишнего времени при сдаче смены воспитателями интерната

Почему? 

Потеря информации 

Почему? 

Нет системы хранения информации

Почему? 

Не разделена информация

Почему? 

Документы поступают не системно, 

через третьи руки

Почему? 

Нет прямого доступа к информации



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ ОПТИМИЗАЦИЯ 

ПРОЦЕССА РАБОТЫ 

ВОСПИТАТЕЛЕЙ ИНТЕРНАТАВ 

ГБНОУ «ГМЛИ»

РЕГИОНАЛЬНЫЙ 

Департамент Образования и 

Науки КО

МЕСТНЫЙ «ГМЛИ»

5
4

6

21 3

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ 

Министерство 

Просвещения

Проблема Решение Вклад в достижение 

цели 

Затрата лишнего 

времени при переда 

смены

Оформить стенд в 

воспитательской

Сокращение времени 

при передаче смены  с 

30 мин до 14 мин

Потеря информации 

воспитателями

Закупить папки для 

документов

Сокращение времени 

при передаче смены  с 

30 мин до 14 мин

Потеря времени при 

проверке комнат 

• Приобрести 

приспособление для 

переноса ключей

• Приобрести 

радиотелефоны

Сокращение времени 

при проверке комнат с 

2 часов 49 мин до 1 

часа 02 мин

Возникновение 

экстренных ситуаций 

в комнате

Установка 

электроключей в 

комнаты с системой 

«Poka-yoke»

Моментальный, 

беспрепятственный 

доступ в комнату

Не возможность 

оповестить 

одновременно весь 

этаж

Установить систему 

радиооповещения на 

этаже

Моментальное 

оповещение всего 

этажа

Недостаточный обзор 

коридора

Купить стойку –

ресепшен для 

воспитателя 

интерната

Обзор всего коридора 

с поста воспитателя 

интерната 



Проблема Решение Вклад в достижение цели Ответственный Срок исполнения

Затрата лишнего 

времени при переда 

смены

Оформить стенд в 

воспитательской

Сокращение времени при 

передаче смены  с 30 мин до 

14 мин

Воспитатели 

интерната 

18-20.09.18г.

Потеря информации 

воспитателями

Закупить папки для 

документов

Сокращение времени при 

передаче смены  с 30 мин до 

14 мин

Исмоилова Т.В., ст. 

воспитатель 

20.09.18г.

Потеря времени при 

проверке комнат 

• Приобрести 

приспособление для 

переноса ключей

• Приобрести 

радиотелефоны

Сокращение времени при 

проверке комнат с 2 часов 49 

мин до 1 часа 02 мин

Мурышкина Е.В., 

директор 

25.09. 18г.

Не возможность 

оповестить 

одновременно весь 

этаж

Установить систему 

радиооповещения на 

этаже

Моментальное оповещение 

всего этажа

Мурышкина Е.В., 

директор 

30.09. 18г.

Недостаточный обзор 

коридора

Купить стойку –

ресепшен для 

воспитателя интерната

Обзор всего коридора с 

поста воспитателя 

интерната 

Мурышкина Е.В., 

директор 

30.09. 18г.

План мероприятий



РЕЗУЛЬТАТ ПРОЕКТА

Текущее состояние на 
20.08.18

Целевое состояние на 
30.09.18

Уменьшили 

в 5,5 раза

Уменьшили 

в 2,7 раза

Уменьшили 

в 2 раза

Высвободилось 2 ч 20 мин 

для непосредственной 

работы с детьми



«Воспитательская» как БЫЛО

«Воспитательская» как СТАЛО



Процессы выполняемые воспитателем на

рабочем месте:

• Работа с пед. документами в течение смены:

• Заполнение журнала передачи смен

• Заполнение журнала оперативной информации.

• Работа с картами питания.

• Работа с иными документами.

• Работа по самообразованию.

СТАНДАРТ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОЧЕГО МЕСТА 

ВОСПИТАТЕЛЯ ИНТЕРНАТА.

Документы хранятся в 

соответствии с обозначениями

Документы, находящиеся 

на стенде, строго 

соответствуют обозначениям 

План мероприятий заполняется по 

мере поступления информации 

Глотова Ю.С.___________

Галдина О.М.___________

Кочеткова Г.А.__________

Утверждаю:

директор ГБНОУ «ГМЛИ»

___________Е.В. Мурышкина



Радарная диаграмма санитарного состояния комнаты обучающихся.

0 – ни чего не сделано

5 – шаг полностью пройден

0 – ни чего не сделано

5 – шаг полностью пройден

2 С

3 С
4 С

5С

1 С



«Воспитательская» как БЫЛО

«Воспитательская» как СТАЛО

Журнал передачи смены

Информация для передачи Информация Отметка о 

передачи 

Отметка 

о приеме

Примечан

ие 

Дата: 

Воспитатель сдал (ФИО)_____________________________

Воспитатель принял (ФИО)_____________________________

Количество

обучающихся

Приказ на перемещение 

обучающихся (№ , назначение)

Иная документация 

Рабочие моменты с 

обучающимися

ЧЕК – ЛИСТ НА ПЕРЕДАЧУ СМЕНЫ ВОСПИТАТЕЛЕМ ИНТЕРНАТА



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ 
Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ

Сокращение времени проверки комнат 
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КПСЦ ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ на 13.02.2020г.

Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ

начало процесса: 9.25.

окончание процесса: 12.54.



27

КПСЦ ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ на 13.02.2020г. Диаграмма спагетти 

Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ

начало процесса: 9.25. окончание процесса: 12.54.



5 ПОЧЕМУ 
Проблема: превышение целевого времени при обходе комнат воспитателями

Почему? 

Лень Большой объем 

Почему? 

Плохое настроение 

Почему? 

Не выспалась 

Почему? 

Болею 

Почему? 

Заразилась от детей

Почему? 

Много параметров проверки

Почему? 
Долго проверять тумбочки

Почему? 
Запрещенные продукты

Почему? 
На входе не досмотрели

Решение :

1. Мед. центру проводить профилактику заболевания у

воспитателей

2. Составить график дежурства воспитателей при возвращении

обучающихся из города



График дежурства воспитателей на 1 этаже в дни выхода в город на февраль-март 2020 

 

ФИО 11.02 13.02 18.02 20.02 25.02 27.02 03.03 05.03 10.03 12.03 17.03 19.03 31.03 

Денисова Т.Н. +   +    +    +  

Шнягина Е.Н.  +   +    +    + 

Брусенцова Е.Н.   +    +   +    

Исмоилова Т.В.  +    +     +   

Таловская М.О.    +  +   +    + 

Воронкова Г.В. +    +   +   +   

Трефилова Н.А.   +    +   +  +  

 



Сокращение времени проверки комнат 
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Тендерная линия Время проверки комнат

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ 
Процесс: ПРОВЕРКА КОМНАТ









Сколько цифр не хватает?







Как сейчас Как хочется





Нет необходимого моющего средства

Вовремя не пополнили  
запасы

Не заметили, что 
моющее средство 

заканчивается
Нет инструмента

отслеживания
минимального уровня

запасов

Не известна истинная
потребность в моющих 
средствах (количество)

Нет стандарта
отслеживания расхода
и пополнения моющих

средств

Вовремя не 
пополнили  запасы

Не было
необходимых

денежных средсв
Денежные средства были

потрачены на
приобретение других

материалов

Нет алгоритма
формирования заявок

Не нашли на складе

Не известен уровень
запасов на складе

Нет актуального
каталога

Нет стандарта 
рабочего места на 

складе

Нет логистики
складов

1.Почему? 1.Почему?

2.Почему? 2.Почему? 2.Почему?

3.Почему? 3.Почему? 3.Почему?

4.Почему? 4.Почему? 4.Почему?

5.Почему? 5.Почему?

ПОИСК ПЕРВОПРИЧИНЫ ПО МЕТОДУ  “5 ПОЧЕМУ”

39



Проблема Количество
случаев

Доля
случаев

1 вовремя не заказали средство 16 20%
2 не заметили, что заканчивается 12 15%
3 не было денег на приобретение 12 15%
4 не пополнили запасы на складе 8 10%
5 не нашли на складе 8 10%
6 не знали, у кого заказать 8 10%
7 забыли заказать 4 5%
8 не нашли завхоза, чтобы заказать 4 5%
9 завхоз потерял бумажку с заявкой 4 5%
10 не знали, какое средство заказывать 4 5%

80 100%

АНАЛИЗ ДАННЫХ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ ДИАГРАММЫ ПАРЕТО

40



Проблемы Расположение 

проблем в 

порядке 

убывания 

Кумулятивный 

процент,%

1 вовремя не заказали средство 20% 20%
2 не заметили, что заканчивается 15% 35%
3 не было денег на приобретение 15% 50%
4 не пополнили запасы на складе 10% 60%
5 не нашли на складе 10% 70%
6 не знали, у кого заказать 10% 80%
7 забыли заказать 5% 85%
8 не нашли завхоза, чтобы заказать 5% 90%
9 завхоз потерял бумажку с заявкой 5% 95%
10 не знали, какое средство заказывать 5% 100%

АНАЛИЗ ДАННЫХ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ ДИАГРАММЫ ПАРЕТО

41
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ДИАГРАММА ПАРЕТТО
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Встроенное качество



Петля Качества 1

Петли качества

Самоконтроль  на позициях 
до Ворот Качества

Объем контроля: 100%

-Качество услуги (встроить качество)
Объем контроля: 100%

Петля Качества2

Контроль в зоне    
Ворот Качества

Проведение аудита

Объем контроля зависит от 
динамики уровня качества 
продукта

Петля Качества3 Петля Качества4

Цель:
0 обнаруженных дефектов 
после Петли 1

Аудит с т.з. потребителя

Страховая компания 

- Проверить  качество перед отправкой на 
след. позицию

- Регулярно проверять проблемы/дефекты на 
Доске Отслеживания Проблем

-Выполнять работу в соответствии с 
СОК
- Отслеживать все проблемы -
Взаимодействовать с производством 
при обнаружении проблемы/ дефекта
- Соблюдать «Процедуру 
взаимодействия контролера  и 
персонала (цепочка помощи)»

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.mercedespools.com/images/inspectormercedes.gif&imgrefurl=http://www.mercedespools.com/inspectionServices.php&usg=__xQ1FXqiaPzhMFpjxVFgvBmEzixs=&h=168&w=195&sz=5&hl=en&start=37&zoom=1&tbnid=rc8GfLwbewFtqM:&tbnh=90&tbnw=104&prev=/images?q=mercedes+inspection&start=20&hl=en&sa=N&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.mercedespools.com/images/inspectormercedes.gif&imgrefurl=http://www.mercedespools.com/inspectionServices.php&usg=__xQ1FXqiaPzhMFpjxVFgvBmEzixs=&h=168&w=195&sz=5&hl=en&start=37&zoom=1&tbnid=rc8GfLwbewFtqM:&tbnh=90&tbnw=104&prev=/images?q=mercedes+inspection&start=20&hl=en&sa=N&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
http://www.insure.com/images/articles/magnifying-glass.jpg
http://www.insure.com/images/articles/magnifying-glass.jpg


Принципы всеобщего качества

• Качество – неотъемлемый элемент любого процесса (а не 
самостоятельная функция управления)

• Качество – это то, что диктует потребитель, а не производитель

• Ответственность за качество должна быть адресной

• Повысить качество можно только совместными усилиями ВСЕХ 
участников процесса

• Контролировать процесс всегда эффективнее, чем результат

• Политика в области качества должна быть частью общей политики 
любой организации



Канбан



Взаимосвязь обслуживания и частоты поломок

Отказ

- пыль, грязь, загрязнение.
- ослабление соединений.
- царапины,   трещины.
- износ 
- перегрев, излишняя вибрация,

аномальные шумы и другие 
отклонения.

Скрытые дефекты
оборудования

Поломки - лишь верхушка айсберга



Система ТРМ

Всеобщее обслуживание оборудования (TPM) 

– это система направленная на улучшение производительности 
оборудования, посредством обслуживания, направленного на 
предотвращение сбоев в его работе.



Задачи ТРМ
 Определить причины простоев оборудования

 Определить действия для уменьшения времени простоя

 Отслеживать эффективность этих действий, вносить корректировки

 Улучшить производственный процесс

 Увеличить производительность оборудования

 Сократить финансовые потери на простои оборудования

 Повысить эффективность использования людей

Цели ТРМ
 Эффективность использования оборудования




