
Процессный подход 

в системе управления 

в ГБНОУ «ГМЛИ»

Логотипа
ведомства



Каждый день – шаг к вершинам 
своего совершенства!

Время быть первыми!

Лицей – территория
позитивных      улучшений!
(бережливых)



Что такое процесс?
Процесс - (лат. processus «продвижение» от procedere «двигаться вперёд») ход, развитие 

какого-н. явления, последовательная смена состояний в развитии чего-н.
в управлении организацией — совокупность действий, повторяемых во времени, с 

конкретным началом и концом

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


Шаги по выстраиванию процессов в 
учреждении

• ШАГ 1 - Формирование системы процессов

• ШАГ 2 - Планирование процесса

• ШАГ 3 - Обеспечение процесса

• ШАГ 4- Управление процессом

• ШАГ 5 - Улучшение процесса



План 

А-А-А-А! 
Улучшение Реализация 

Анализ 
Полный отстой! 

Ну, как-то так! 

Срочно! 





Как построить процесс?
• Черты процесса:

Вход в процесс: 
запрос на услугу, 

информацию, результат, 
некую ценность

Вход
Процесс

Поток создания 
ценности

Выход
Анал

из

Да

Нет

Выход из процесса: 
достижение результата  в 
соответствии с запросом.

Получение ценности

Преобразование входа в выход должно быть с добавлением ценности



Часто выход из одного процесса является одновременно входом в 
следующий процесс



Процессы можно детализировать по 
уровням



По назначению



По геометрии взаимосвязей



Символы:
Событие, обозначающее начало или конец процесса

Действие и исполнитель

Момент принятия альтернативного решения

задержка

документ

Переход к другому
процессу

Переход к следующему элементу процесса



Урочная 

УУ

Основные процессы

Управляющие процессы

Обеспечивающие процессы

Процесс  реализации спортивной деятельности

Процесс реализации творческой деятельности

Процесс  реализации социальной деятельности

Процесс  
управления  

учреждением

Процесс  
управления 
качеством 

образования

Процесс  
управления 

кадрами

Процесс  
управления  
финансами

Процесс  
управления 
закупками

Обеспечение 
безопасности

Материально-
техническое 
обеспечение

Медицинское 
обеспечение

Обеспечение 
питанием

Организационные 
процессы

Инф-тех
обеспечение

Методическое 
обеспечение

Учет  и отчетность

Реализация основных 
направлений концепции 

воспитания  

Процесс  психолого-педагогического сопровождения одаренных детей

Процесс  адаптации

Процесс  реализации н/п деятельности

Процесс  реализации олимпиадной деятельности

Процесс  профильной 
самореализации

Процесс  реализации 
профильного 
образования

Процесс  реализации 
предпрофильного

образования

Процесс  реализации проектной деятельности

документационно
е обеспечение

Правовое 
обеспечение

Процесс  
управления 
развитием 

учреждения

Процесс  
управления мат-

тех запасами

повышения социальной, коммуникативной и педагогической компетентности родителей

О
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О
Процессы 

первого уровня

Урочная деятельность

Внеурочная деятельность

Воспитательная система



Процессы 
второго уровня

Подготовительные курсы для 

семиклассников

Муниципальный уровень  

олимпиады школьников II 

ступени

Научно-практическая 

конференция «Мы будущее 

Кузбасса.Юниор»

ЛИЦЕИСТ

Урочная 

деятельность

Внеурочная 

деятельность

Профильный уровень 

изучения предметов 

Профильные элективные 

курсы

Групповые занятия по профильным 

предметам

предпрофилизация с 8 класса

Практико-

ориентированная 

деятельность

Научно-

исследовательская 

деятельность

Подготовка к олимпиадам 

и интеллектуальным 

конкурсам

Кружки и секции 

Проектная деятельность

Научно-исследовательская работа

Научно-практические 

конференции

Научно-исследовательские и 

учебно-оздоровительные практики

Внешние  и внутренние факторы

Дополнительное образование
Всесибирская олимпиада 

школьников

Информирование учащихся и их 

родителей через сайт и УО 

территорий

Дистанционное обучение

Школа лицейского резерва 
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Воспитательная система

Система поиска, отбора и поддержки одаренных детей



Разработка УП

Комплектование классов профильной школы

Определение 

профилей и кол-ва 

мест 

Составление 

рейтинга

Комплек-

тование

классов

Утверждение списков 

педагогическим советом 

С
оз

д
ан

ие
пр

ик
аз

а 
на

 з
ач

ис
л

ен
ие

Средний балл 

аттестата

Результаты ОГЭ

Участие в олимпиадах

Участие в конференциях

Спортивные 

достижения

Творческие 

конкурсы

Социальная 

активность

Процессы 
второго уровня
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Оценка кадровых

ресурсов

Оценка материально-

технической базы

Разработка анкет

Анкетирование 9 

классов

по выбору профиля

Распределение по 

профилям обучения 

согласно рейтинга

Прием заявлений на 

зачисление в 10 класс



Обеспечивающи
е
процессы

Информационно-техническое обеспечение

Образовательный портал ГМЛИ

Официальный сайт ГМЛИ

АИС «Лицеист»

G Suite for Education

Подготовка и отбор 
специалистов 

Создание инф-тех
службы

Корпоративная почта

Работа в Googl - документах 

Формирование 
материально 

технической базы

Сервер Intel Xeon E5620, 2400 
МГц

2 компьютерных класса 
(22ПК)

Мобильный класс (15 
ноутбуков)

Комплект ПК + Проектор + 
интерактивная доска (21 шт.) П

л
ан

и
р

уе
тс

я 
в

в 
2

0
1

9

Обновление ПК в компьютерных классах

Приобретение станции фото печати А3 

Обновление интерактивных досок в 
учебных кабинетах
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Процессы 
второго уровня Процесс  реализации олимпиадной деятельности

ОТБОР

ЭТАПЫ:

Подготовка к муниц. этапу ВСОШ 

и отборочным этапам 

«перечневых» олимпиад

Подготовка к областному 

этапу ВСОШ и 

заключительным этапам 

«перечневых» олимпиад

Подведение итогов

На всех этапах индивидуальное сопровождение «олимпиадников» учителями – предметниками, 

классными руководителями,  воспитателями
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Внеурочные занятия с  

учителем за счет ИЧ

Организация

самостоятельной

Работы

обучающихся

Взаимодействие с ВУЗами
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Процесс реализации исследовательской деятельности лицеистов



Процессы 
второго уровня
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Анализ –
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НЕТ

Составление 

индивидуальной 

прогр. адаптации
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Составление социального паспорта

Процесс  адаптации
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Первый этап. Входящий Второй этап. Основной

Третий этап. Коррекционный



Анализ проблемных участков С
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Процессы 
второго уровня
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ЭТАПЫ:
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Анализ 

НЕТ

ДА

Сотрудничество, продолжение 

индивид. развит. обуч.

НЕТ

ДА
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Процесс  реализация основных направлений  
воспитательной деятельности  
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•Направления воспитательной программы

•Гражданско-патриотическое 

•Нравственное и духовное воспитание

•Воспитание положит. отношения к труду и творчеству

•Интеллектуальное воспитание

•Здоровьесберегающее воспитание

•Социокультурное и медиакультурное воспитание

•Культуротворческое и эстетическое воспитание

•Правовое воспитание и культура безопасности

•Воспитание семейных ценностей

•Формирование коммуникативной культуры

•Экологическое воспитание
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Составление корректирующей 

траектории 

Индивид. коррек. работа с 

привлечением узких специалистов Анализ 



Процессы второго 
уровня Процесс реализации дополнительного образования

Этапы:

ШАР
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Подготовка лицеистов к 
участию во внутренних 

праздниках и в 
конкурсах различного 

уровня

Документ: списки составов групп
КВН
Хоровая студия «Звездопад»
Флористическая студия «Эдем»
Медиацентр «Активити»
Рукоделие
Совет лицеистов
«Азбука хореографии»
«Мажоретки»
ВИА «Фрегат» 
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Проект: Внедрение инструмента 
бережливых методик SQDCM
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Декомпозиция задачи процесса

Задача процесса

Введение SQDCM

Подзадача 1 
Обучение 

подготовка 
руководителей  

команд по 
направлениям

Обучение 
сотрудников

Подзадача 2

Разработка 
параметров

Инструменты 
визуализации 
параметров

Подзадача 3

Анализ 
параметров

Использование 
результатов анализа в 
улучшении проектов



Матрица ответственности
действия Директор Руководители команд Руководители «подразделений» Сотрудники

П
о

д
зад

ача 1

Обучение руководителей команд У

Обучение сотрудников У
Разработка показателей К И И

П
о

д
зад

ача 2

Сроки сбора данных У У
Определение ответственных за 
сбор данных К О О

П
о

д
зад

ача 3

Организация места для 
информационного стенда SQDCM У

Анализ данных У С С С

Внедрение улучшений в процессы У С С С
О ответственный

У управление

С согласование

К консультирование

И исполнитель



Инструменты бережливой технологии

Инструмент Суть мероприятий Эффект

5S Правильная организация рабочего места:
Рассортировать+убрать то, что 
не используется
Расположить в удобном порядке то, что 
используется
Поддерживать чистоту и порядок
Создать стандарты контроля
Совершенствовать, применяя созданные 
стандарты.

Достаточно быстрое выявление проблем 
в процессе, вызванных неправильной 
организацией рабочего места и сведение 
их к минимуму (например, избавление 
от залежей предметов, которые 
использовались месяц назад, а сейчас только 
заставляют тратить время на поиск среди них 
нужного.

https://worksection.com/blog/5S.html


Инструменты бережливой технологии

Инструмент Суть мероприятий Эффект

Kaizen

(Постоянное 

улучшение)

Использование kaizen tools 

представляет собой объединение 

усилий всех сотрудников 

предприятия в направлении 

формирования особой 

корпоративной культуры 

и достижение общих целей.

Синергический эффект от объединения 

усилий сотрудников, направленных 

на уменьшение издержек, становится, 

по сути «вечным двигателем» 

прогрессирования бережливого 

производства на предприятии.

https://worksection.com/blog/kaizen.html






План 

А-А-А-А! 
Улучшение Реализация 

Анализ 
Перегруз! 

Ну, как-то так! 

Срочно! 



Инструменты бережливой технологии

Инструмент Суть мероприятий Эффект

Kanban

(Вытягивающая 

система)

Регулирует потоки усилий для 

рещения как стратегических, так и 

текущих зпдач.

Закрепляет ответственность за 

качество, сроки и достижение 

поставленной задачи. 

Определяет потребность 

в ресурсах 

Снижается количество временных, 

ресурсных потерь. Хороший вариант 

визуализации  задач.

Положительно влияет на достижение 

результата. 

https://worksection.com/blog/kanban.html




Управление текущими задачами. Доска задач



Инфоцентр



Инструменты бережливой технологии

Инструмент Суть мероприятий Эффект

Visual Factory 

(Визуализация)

Используются простые 

индикаторы. С их помощью 

осуществляется обмен 

информацией.

Каждый сотрудник понимает 

текущую ситуацию, опираясь 

на данные системы информации 

(цвет, звук и прочие сигналы).







Применение диаграммы Исикавы для решения 
проблемы «% посещения завтрака»

% посещения 
завтрака

Условия

Дети Меню

Технологии

Материалы

беседы

мотивация

Что-то еще (кайзен)

t, влажность, пр. 

Расстановка оборудования 

Механизация труда 

Что-то еще (кайзен)

разнообразие

объемы

качество предпочтения

разнообразие

Поиск нового

квалификация

оборудование

мотивация

Что-то еще (кайзен)

измерения



Январь
1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

Декабрь

Высокий уровень посещаемости 90%и более

Средний уровень посещаемости 80 – 89%

Низкий уровень посещаемости  менее 70%

Потери по питанию
на завтраке – 16 200 руб

Потери по питанию
на завтраке – 33 516 руб



Февраль
1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

Потери по питанию
на завтраке – 26 568 руб

1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 Ка ни ку лы

Март

Потери по питанию
на завтраке –19 728 руб



Февраль
1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

Январь

Первая половина дня

вторая половина дня

Учет детского травматизма

без потери трудоспособности

с потерей трудоспособности



Апрель
1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

Март

Первая половина дня

вторая половина дня

Учет детского травматизма

без потери трудоспособности

с потерей трудоспособности





Инструменты бережливой технологии

Инструмент Суть мероприятий Эффект

VSM

(Value Stream 

Mapping, Карта 

потока создания 

ценности)

Инструмент Лин, 

позволяющий наглядно 

отделить процессы, 

добавляющие ценность, 

от не добавляющих ее.

Удобное решение для 

планирования изменений, 

планирующихся впоследствии.

https://worksection.com/blog/value-stream-mapping.html


SQDCM – вектор улучшений





Безопасность 



Безопасность
Показатели безопасности для лицея:

• Количество заболевших

• Травмы:

– Детские (общежитие, спортивные площадки, уроки физкультуры)

– Взрослые

Нарушения учебной дисциплины (пропуски опоздания)

Нарушения «Правил внутреннего распорядка лицеистов»

Заполнение журналов учителями

…



S безопасность
• Количество заболевших
• Травмы

- детские 
- взрослые

• Нарушения учебной дисциплины (пропуски опоздания)
• Нарушения «Правил внутреннего распорядка лицеистов»
• Заполнение журналов учителями
• Технические сбои
• Нарушения ТБ сотрудниками, лицеистами 



Количество заболевших
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

8А

8Б

8В

9А

9Б

9В

9Г

10А

10Б

10В

10Г

11А

11Б

11В

11Г



Таблица по заболеваемости

Число 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

У
р

о
в
ен

ь 
за

б
о

л
ев

ае
м

о
ст

и

На этаже

В мед пункте

Болеющие дома

В стационаре



Крест безопасности
1 2 3

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

С потерей трудоспособности

Без потери трудоспособности



Технические сбои
регистрация случаев 

дата 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

нарушения в работе 

оборудования

нарушения 

электроснабжения

нарушения водоснабжения

нарушения канализации 



Качество 
Показатели качества для лицея:

• Результаты основных бизнес-процессов

• Реализация учебных программ и программ дополнительного образования

• Динамика успеваемости

• Динамика достижений внеурочной деятельности:
– Олимпиады

– Конференции

– Конкурсы

– соревнования

– Проекты

Реализация основных направлений концепции воспитательной системы 

…



Соблюдение сроков 
Показатели соблюдения сроков для лицея:

• Соблюдение сроков достижения результатов процессов первого уровня

• Соблюдение сроков учета и отчетности 

• Своевременное информирование 

• На информационном стенде размещается план на месяц с четкими 
актуальными задачами на предстоящий месяц (по направлениям: 
учебная работа, внеурочная деятельность, воспитательная работа, 
психологическое сопровождение, методическая работа, повышение 
квалификации, аттестация и пр.). В конце месяца ставится отметка о 
выполнении или невыполнении каждой задачи.

Задачи на месяц Ответственные Отметка о выполнении



Затраты 
Показатели затрат для лицея:

• Материально-техническая база

• Затраты на коммунальные услуги

• Потери в процессе питания

• Потери в учебной деятельности при не эффективном использовании 
индивидуалных часов

…



Затраты 
Показатели затрат для лицея:

• Материально-техническая база

• Затраты на коммунальные услуги

• Потери в процессе питания

• Потери в учебной деятельности при не эффективном использовании 
индивидуальных часов

…
• Потери в учебной деятельности в связи с пропусками обучающимися занятий 
2й половины дня
• Временные потери при приеме документов во время заезда 



Цели



Цели на 2019 год



Цели на 2019 год



Экономия в сфере ЖКХ
2018 год   2019 год     

Экономия В руб.
холодная вода 7218 м3            7186 м3        32 м3 1 640,3

электроэнергия  217136 кВт          211544 кВт         5 592 кВт 13 602,52

теплоэнергия  2095,105 Гкал   1902,2497 Гкал 192 855,3 Гкал 515 439,95

горячая вода 6297,64 Гкал 4707,629 Гкал 1 590 Гкал 61 353,51

прием стоков 18352,96 м3 18253,323 м3 99,637м3 3 046,28

Всего экономии в руб. - 595 082,56



Цели на 2019 год



Цели на 2019 год



Корпоративная культура 
Показатели для лицея:



• Стенд кайдзен-предложений по структурам (Воспитательная, учебная 
деятельность, столовая, ДО, ЦОЗ и т.д.)

• Повысить уровень удовлетворенности сотрудников (разработать анкету, провести 
анкетирование, анализ полученных результатов, постановка целей по улучшению)

• Повысить уровень удовлетворенности обучающихся

• Повысить уровень удовлетворенности родителей

• Оборудование рабочих мест и комнат обучающихся по системе 5С 

• Количество оптимизированных процессов средствами бережливого производства 
от общего числа процессов лицея

• Соотношение завершенных проектов к открытым 

• Разработка системы обучения бережливому производству работников лицея. 

Корпоративная культура 
Показатели для лицея:



Показатели для визуализации на стенде:

• Графики открытых и завершенных проектов

• Количество поданных работниками предложений по 
улучшению

• Примеры улучшений. Фото до и после

• Участие сотрудников в творческих мероприятиях 
лицея

• Рейтинг классов

• Диаграмма удовлетворенности



Примерная доска SQDCM лицея 
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Визуальное управление

SQDCM
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Визуальное управление

SQDCM
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Визуальное управление

SQDCM
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Визуальное управление

SQDCM



Спасибо 

за внимание!


